Widerrufsbelehrung Fernarzt.com

4. WIDERRUFSBELEHRUNGEN; MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR; ERLOSCHEN DES
WIDERRUFSRECHTS

4.1 WIDERRUFSRECHT BEI FERNABSATZVERTRAGEN UBER PRODUKTE (INSBESONDERE OTC- ODER
RX-ARZNEIMITTEL)

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den von uns vermittelten
und mit der Apotheke geschlossenen Fernabsatzvertrag gegentiiber der Apotheke zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Produkte in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie die Apotheke:

APONEO — Mehr als Apotheke
Konstantin Primbas e.K.
Plauener Str. 163-165

13053 Berlin

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Austibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fiur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurilickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches
der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns iber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an die Apotheke zuriickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.




4.2 AUSSCHLUSS DES WIDERRUFSRECHTS GEMASS ZIFF. 4

Das Widerrufsrecht zu Ziff. 4.1 besteht, soweit nicht anders vereinbart, u.a. nicht bei folgenden
Vertragen:

- Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung
eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die
eindeutig auf die persoénlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;

- Vertrage zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum
schnell Gberschritten wirde,

- Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt
wurde;

Viele Arzneimittel sind bei Warme oder direkter Sonneneinstrahlung leicht verderblich. Da wir
bzw. die Apotheke nicht tiberprifen kénnen/kann, ob nach der Lieferung ein sachgemaRer
Umgang mit den Arzneimitteln gewahrleistet war, diirfen diese nicht mehr in den Handel gelangen
und sind vielmehr, auch aus rechtlichen Griinden, zu entsorgen.

4.3 WIDERRUFSRECHT BEI DIENSTLEISTUNGEN (INSBESONDERE KONSULTATIONEN BEI
BESTELLUNG VON RX-ARZNEIMITTELN)

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den von uns vermittelten
und mit dem Arzt geschlossenen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage

ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lIhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie

Fernarzt — Kooperationsarzt c/o Fernarzt.com Ltd, Kemp House, 160 City Road, London, EC1V 2NX,
United Kingdom E-Mail: support@fernarzt.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie den mit dem Arzt geschlossenen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen,
die wir von Ihnen erhalten haben, unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ilhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie
verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.



mailto:support@fernarzt.com

4.4 ERLOSCHEN DES WIDERRUFSRECHTS BEI DIENSTLEISTUNGEN

Bei Dienstleistungen — d.h. bei Konsultationen zur Verschreibung von RX-Arzneimitteln — erlischt
das Widerrufsrecht, wenn die Dienstleistung vollstandig erbracht wurde und Sie vorher lhre
Zustimmung zum Beginn der Ausflihrung der Dienstleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist erteilt
haben.

Widerrufen Sie den Vertrag vor der vollstandigen Erfiillung, also wenn das Recht noch nicht
erloschen ist, schulden Sie Wertersatz fiir die bis zum Zeitpunkt des Widerrufs erbrachten
Teilleistungen des Arztes, wenn Sie von uns ausdriicklich verlangt haben, dass mit der Ausfiihrung
der Dienstleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen wird und Sie auch korrekt tGiber das
Widerrufsrecht und den Anspruch auf Wertersatz belehrt wurden.

ACHTUNG: Bei der Bestellung von RX-Arzneimitteln stimmen Sie im Rahmen des Bestellprozesses
ausdriicklich zu, dass der Arzt vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der bestellten Dienstleistung — d.h.
der Konsultation — beginnen darf und bestatigen, dass Sie wissen, dass diese Zustimmung zum
Verlust Ihres Widerrufsrechts fiihrt, sobald die Dienstleistung vollstandig erbracht wurde. Soweit
der Arzt die Konsultation im Zeitpunkt lhres Widerrufs schon vollstandig durchgefiihrt hat,
erhalten Sie die von lhnen ggf. schon gezahlte Behandlungsgebiihr nicht zuriickerstattet.

3.5 MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR
Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurick.)

An

FIRMA

Adresse

Fax:

E-Mail:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)

erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum
(*) Unzutreffendes streichen






